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email info@ehamnet.cz, telefon 222264764
kontaktni formuladr na ehamnet.cz/internet/

Shrnuti smlouvy

e Toto shrnuti smlouvy uvad{ hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU.1
e Pomé&ha porovnat r{izné nabidky sluzeb.
e Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

Sluzby a zafizeni
a) Sluzba pristupu k internetu v pevném misté s ndzvem FWA 1000
b) Zvolené doplikové sluzby a zafizenf{

Rychlost sluzby prFistupu k internetu

Minimalni rychlost stahovani 300 Mb/s a vkladani 60 Mb/s
Bézné rychlost stahovani 600 Mb/s a vklddéni 120 Mb/s
Maximalni rychlost stahovani 1000 Mb/s a vkladani 200 Mb/s

Prostiedky napravy

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vase pravo na pfistup k informacim a obsahu, jejich Sifeni, ani
na pravo vyuzivat a poskytovat aplikace a sluzby. Mlze se vSak stat, ze vyhledavana informace, pfipadné vyuzivana
sluzba bude nactena pomaleji (napriklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji nebo v nizsi kvalité).

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutec¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu od vykonu
uvedeného ve smlouvé, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, mUzete uplatnit reklamaci dopisem
zaslanym na nasi adresu nebo elektronicky emailem, datovou schrankou ¢i prostfednictvim formulare dostupného na
www.ehamnet.cz/internet. V takovém pripadé mizete mimo jiné poZadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit,
pokud jde o jeji podstatné poruseni. Detaily najdete v ¢ldnku 9 vseobecnych podminek.

Nevyhovime-li Vdm, mdzete podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) ndvrh na zahéjeni fizeni o ndmitce
proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti Ihlty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne.

Cena

Mési¢ni cena za sluzbu Internet: 799 K¢ v¢. DPH mésicné , po slevé: 778 K¢ v¢. DPH mésicné
Mési¢ni cena za zvolené doplrikové sluzby a zarizeni: -75 K¢ v¢. DPH mési¢né

Doba trvani a ukonceni
Doba trvani smlouvy: na dobu neurcitou

Smlouvu mizete kdykoliv bezplatné vypovédét bez udani ddvodu. U¢init tak mdzete ozndmenim zaslanym na adresu
naseho sidla nebo e-mailem zaslanym na nasi e-mailovou adresu uvedenou vyse. Vypovédni doba je 30 dni od doruceni
oznameni. Smlouvu mézete ukoncit i jinymi zplsoby stanovenymi pravnimi predpisy.

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim
Neslysici nds mohou kontaktovat emailem nebo zahdjit chat pres Messenger https://m.me/ehamnet. Nevidomi ndm
mohou telefonovat na 222264764, pfipadné vyuZzit sluzby TTS a kontaktovat nas standardnim zplsobem (web, email).

Dalsi dulezité informace
Napfaiklad: V pfipadé, Ze G¢astnik nemaé trvaly pobyt v misté instalace: U¢astnik se zavazuje sloZit poskytovateli za

zapUjcené zafizeni vratnou jistinu ve vysi 1500 K¢. Jistinu vrati poskytovatel Ucastnikovi nejdéle do 14 dnl po vraceni
neposkozeného zafizeni.

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dalSimi informacemi, jez vdm musime dle pravnich predpist poskytnout
predtim, nez zacnete byt vazani smlouvou, jsou uvedeny v dalSich dokumentech dostupnych na
https://www.ehamnet.cz/vseobecne-podminky/, https://www.ehamnet.cz/vzor-ucastnicke-smlouvy/ a
https://www.ehamnet.cz/podminky-prenositelnosti/

lystanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky
kodex pro elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).
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Technicka specifikace sluzby INTERNET ¢. 1374
ke smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci #1610/2023

Technicka specifikace sluzeb:

Hlavni sluzba: FWA 1000

Datum zahdjeni poskytovéani sluzby: 1.1.2021
Trvani poskytovani sluzby: na dobu neurcitou

rychlost k ucastnikovi / od ucastnika v Mbps

maximalni | inzerovand | bé&zné dostupna | minimalni
[ 1000/200 | 1000/200 |l 600 /120 || 300/60 |
IP adresa / maska / brana:

DNS: 100.100.100.100, 8.8.8.8
Umisténi pripojky: 0.0000N, 0.0000E (nejblizsi adresni misto /, , )
Ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu: EHAMNET-1610-a2d94ef8

. , . . jednotkova cena bez cena Vv¢. . .
Doplnkové sluzby pocet cena DPH DPH sluzba od sluzba do
héajeni hlavni konc&eni hlavni
obchodni sleva 1 -82.64 K¢ -82.64 K¢ -99.99 k¢ || Zeneent havnt uroncent iavnt
sluzby sluzby
prondjem domaciho WiF'i routeru, 1 20.66 K& 20.66 K& 25.00 K& zahéjenvi hlavni ukonéerjl' hlavni
802.11bgn, 2 antény sluzby sluzby

Sleva z tarifu za platbu pfedem na vice mésicd: 3 %, tj. -20.97 K& v¢. DPH mési¢né

Podminky uzivani sluzby:

Ucastnik bere na védomi, ze vyuzivani sluzby pres dalsi - zejména bezdratova zarizeni provozovana ve sdileném pasmu
(WiFi) - mlze mit za nasledek snizeni parametrld odebirané sluzby, za které vsSak poskytovatel nemlze nést
zodpovédnost.

Dalsi ujednani

V pfipadé, Ze v prabéhu faktura¢niho obdobi Gcastnik zménil tarif na levnéjsi nebo ukoncil smlouvu, mé poskytovatel
pravo Ucastnikovi slevu nepfiznat a dolctovat tarif do pIné ceny.

Napfraiklad: V pfipadé, Ze G&astnik nema trvaly pobyt v misté instalace: U¢astnik se zavazuje sloZit poskytovateli za
zapUjc¢ené zarfizeni vratnou jistinu ve vysi 1500 K&. Jistinu vrati poskytovatel G¢astnikovi nejdéle do 14 dnd po vraceni
neposkozeného zafizeni.

Cenové podminky

Céstka za hlavni sluzbu: 799 K& v&. DPH mési¢né

Céastka za doplitkové sluzby: -75 K& v&. DPH mési¢né

Sleva: 20.97 K¢ v¢. DPH mésicné

Celkova castka za mésic: 703 K¢ v¢. DPH, tj. 581 K¢ bez DPH

Celkova castka za faktura¢ni obdobi: 2109 K¢ v¢. DPH, tj. 1743 K¢ bez DPH
Faktura¢ni obdobfi: 3 mésic(e/Q)

Ucastnik Poskytovatel
odbératel drobny,
\ dne V Praze dne
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