EHAMNET internet / volani / TV pro Prahu a okoli

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci #1610/2021

Smluvni strany

eHAMnet, s.r.o., Udolni 1273/98, Praha 4 - Branik, 142 00
Osoba opravnéna jednat jménem firmy: Ing. Jakub Sykora nar. 19. srpna.1983, Ing. Jan Jares nar. 30. listopadu 1982, Ing. Vaclav Henzl nar. 22. zar{
1983

IC: 28526091, DIC:CZ28526091, Tel.: 222 264 764

Cislo G&tu: 2000561667/2010 (Fio banka, a.s. )

Zapis v rejstriku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vliozka 147999

(dale jen "Poskytovatel”)

a

odbératel drobny, , ,

korespondenéni adresa Korespondenéni 2/3a, Ritka, 25341

Rodné ¢islo nebo datum narozeni: 123456/0789

Cislo G&tu: neni poskytnuto

Mobil: , E-mail:

(dale jen "O¢&astnik")

se dohodly niZze uvedeného dne, mésice a roku na uzavreni této smlouvy, podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,Obc¢ansky zakonik”) a v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
v platném znéni (déle jen ,Zakon o elektronickych komunikacich*) takto:

Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zfidit a poskytovat U¢astnikovi sluzby elektronickych komunikaci za podminek uvedenych v této smlouvé, véetné véech jejich
soucasti, a jednotlivych technickych specifikacich uzavienych k této smlouvé a U&astnik se zavazuje pFevzit a uZivat poskytované sluzby v souladu se
sjednanymi podminkami a platit za poskytované sluzby ujednanou cenu.

Smluvni dokumenty

Samotna smlouva mezi Poskytovatelem a U¢astnikem je tvofena témito dokumenty:
Rédmcovéd smlouva o poskytovani sluzeb el. komunikaci (tento dokument), Technickd specifikace konkrétni objedndvané sluzby el. komunikaci,
Vseobecné podminky sluzeb el. komunikaci https://www.ehamnet.cz/vseobecne-podminky/, Cenik sluZzeb https://www.ehamnet.cz/cenik/

Zmény oproti Smlouvé a VSeobecnym podminkam

Odchylna ujednani v Technické specifikaci maji pfednost pfed ujednanimi ve Smlouvé, Ceniku a VSeobecnych podminkach. Toto pofadi dllezitosti
dokumentl se uZije zaroven v pfipadé rozporu mezi nimi.

Vyuctovani

Pro identifikaci svych plateb za sluzby pouzije Ucastnik specificky symbol 1035901610. Splatnost faktur je 10 dni, poskytovatel fakturuje se za¢atkem
obdobi. Vyuétovani a dalsi dokumenty poskytovatel zasila G¢astnikovi elektronicky. prevod je zplsob, kterym Gc¢astnik bude prevazné hradit vyuctovani
sluzeb.

Zavérecna ujednani
Pravni poméry vyslovné neupravené touto smlouvou a vysSe uvedenymi dokumenty se fidi Zdkonem o elektronickych komunikacich a Obc¢anskym
zakonikem. Ochrana osobnich Udajd fyzickych osob se fidi ustanovenimi uvedenymi na www.ehamnet.cz/ochrana-udaju. Smluvni strany se zavazuji

dodrzovat podminky dané vyse uvedenymi dokumenty a to stvrzuji svym nize uvedenym podpisem.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva mize byt uzaviena vlastnorué¢nim podepsanim smlouvy ¢&i jinou formou akceptace navrhu na uzavieni
smlouvy, ktery dava obéma stranam dostate¢nou jistotu o zaméru smlouvu uzavfit (napf. oboustranné potvrzeni el. postou apod.). Smlouva mdze byt
ukoncena dohodou smluvnich stran, vypovédi nékteré smluvni strany nebo v zdkonnych pripadech i jednostrannym odstoupenim od smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a ta musi obsahovat odkaz na evidencni Cislo této smlouvy a oznaceni, Ze se jednd o zménu této

smlouvy.
Ucastnik Poskytovatel
odbératel drobny, 123456/0789
Y, dne V Praze dne
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1.

Pouceni o pravu na odstoupeni od spotrebitelské smlouvy
Pravo odstoupit od smlouvy ze strany spotrebitele

1.1.
1.2

1.3.

1.4.

Do 14 dnG mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani diivodu.

Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani davodu ve Ih(ité 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni
uzavieni smlouvy nebo kdy Vy nebo Vami uréena tfeti osoba pfevezmete zboZi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy
informovat eHAMnet, s.r.o., UdolIni 1273/98, Praha 4, 142 00 formou jednostranného pravniho jednani
(napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb). Muzete pouzit
pfiloZzeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to v8ak Vasi povinnosti. Na nasi webové
strance http://www.ehamnet.cz/odstoupeni mlzete rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat formular pro
odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohlaseni. Vyuzijete-li této moznosti,
obratem Vam zasleme potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Aby byla dodrZzena Ihdta pro odstoupeni od této smlouvy, postauje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim pfislusné In(ty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1.

2.2.

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dna ode
dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, viechny platby, které jsme od Vas
obdrzeli, vCetné nakladid na dodani (kromé& dodate¢nych nakladi vzniklych v dusledku Vami
zvoleného zpusobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami nabizeny).
Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni
transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.
Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle
toho, co nastane dfive

Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem I|hl(ty pro odstoupeni od smiouvy,
zaplatite nam ¢astku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o
odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé.

Prevzeti zbozi

3.1.

Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této
smlouvy, za$lete zpét nebo je pfedejte na adrese eHAMnet, s.r.o0., Udolni 1273/98, Praha 4, 142 00.
Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud nam odeslete zbozi zpét pfed uplynutim 14 dn(.

Naklady spojené s vracenim zbozi

4.1.

Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Maximalni naklady jsou odhadované ve vysi 300
K&, coZ odpovida vyjezdu technika na misto, vyzvednuti véci a dovoz zpét v bé€Zné pracovni dobé.

Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

5.1.

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v dlsledku nakladani s timto zbozim jinym zpUsobem,
nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zboZi, v€etné jeho funkénosti.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat eHAMnet, s.r.o., UdoIni 1273/98, Praha 4, 142 00, info@ehamnet.cz, http://www.ehamnet.cz/odstoupeni

- Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi (*) / o poskytnuti téchto sluzeb (*)

- Datum objednani (*) / datum obdrzeni (*) / Cislo smlouvy (*)

- Jméno a prijmeni spotiebitele

- Adresa spotiebitele

- Podpis spotiebitele (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplite.
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Technicka specifikace sluzby INTERNET
ke smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci #1610/2021

Technicka specifikace sluzeb:
Hlavni sluzba: eHAMnet FWA 40

rychlost k ucastnikovi / od ucastnika v Mbps

maximalni “ inzerovana || bézné dostupna “ minimalni
40/20 | 40/20 | 24/12 | 12/6
IP adresa / maska / brana:

Pripojny bod: !nezarazene

Metoda zabezpeceni / kli¢-heslo: Zzadné / neni

DNS: 10.35.1.1, 10.35.5.1

Umisténi pripojky: 0.0000N, 0.0000E (nejblizsi adresni misto /, , )

. | . . jednotkova cena bez cena v¢. . .
Doplnkové sluzby pocet sluzba od sluzba do
cena DPH DPH
zahajeni hlavni ukonceni hlavni
obchodni sleva 1 -82.64 K¢ -82.64 K¢ -99.99 K¢ . .
sluzby sluzby
prondjem domdaciho WiFi routeru, . . . zahdjeni hlavni ukonceni hlavni
) 1 20.66 K¢& 20.66 K¢ 25.00 K¢ ; }
802.11bgn, 2 antény sluzby sluzby

Sleva z tarifu za platbu pfedem na vice mésicl: 3 %, tj. -17.31 K¢ v¢. DPH mési¢né

Podminky uzivani sluzby:

Datum zahdjeni poskytovani sluzby a testovaci provoz do: 1.1.2021

V pripadé, Ze je sluzba aktivni pred datem zahdajeni poskytovani sluzby, jedna se o bezplatny testovaci provoz.

U¢astnik bere na vé&domi, ze vyuZivani sluzby pres dalsi - zejména bezdratova zafizeni provozovana ve sdileném pasmu
(WiFi) - m0ze mit za nasledek snizeni parametrl odebirané sluzby, za které vsak poskytovatel nemize nést
zodpovédnost.

DalsSi ujednani
V pripadé, ze v prlbéhu faktura¢niho obdobi Gcastnik zménil tarif na levnéjsi nebo ukoncil smlouvu, ma poskytovatel
pravo Ucastnikovi slevu nepriznat a douctovat tarif do plné ceny.

V pripadé zapujcky zarfizeni pro pfijem sluzby: Poskytovatel Gc¢astnikovi po dobu trvani smluvniho vztahu zap@jcuje
bezplatné telekomunika&ni zafizeni s pfislusenstvim dle pfedavaciho protokolu (ozna¢eno pismenem Z).Uéastnik je
povinen zapuUjéené zafizeni vratit neposkozené (nejvyse bézné opotiebené) nejpozdéji do 14 dnid od
ukonceni ucinnosti této smlouvy. V pfipadé, Ze Glastnik tuto povinnost porusi, je poskytovatel opravnén po
ucastnikovi pozadovat uhradu zafizeni dle ceniku poskytovatele s cenou jako za nové zafizeni. V pfipadé smlouvy
trvajici déle nez 12 mésicl je demontdaz zafizeni a jeho odvoz pro uéastnika bezplatny.

V pfipadé, e U¢astnik nema trvaly pobyt v misté instalace: U¢astnik se zavazuje sloZit poskytovateli za zapGj¢ené
zarizeni vratnou jistinu ve vysi 1500 K¢. Jistinu vrati poskytovatel Gcastnikovi nejdéle do 14 dnl po vraceni
neposkozeného zafizeni.

Cenové podminky

Céastka za hlavni sluzbu: 677 K& v&. DPH mési¢né

Orientacni ¢astka za doplnkové sluzby: -75 K¢ vé. DPH mési¢né

Sleva: 17.31 K¢ v¢. DPH mésicné

Orientacni celkova ¢éstka za mésic: 585 K¢ vE. DPH, tj. 483 K¢ bez DPH

Orientacni celkova Castka za fakturacni obdobi: 1754 K¢ v¢. DPH, tj. 1450 K¢ bez DPH

Faktura¢ni obdobi: 3 mésic(e/)

Uéastnik Poskytovatel
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Email: info@ehamnet.cz | Telefon a Hotline: +420 222 264 764
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