VSeobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti eHAMnet, s.r.o.

v souladu se zakonem 127/2005 Sb. platné od 1. dubna 2016
1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1 Spole¢nost eHAMnet, s.r.o0., se sidlem Udolni 1273/98, 142 00 Praha 4, IC 28526091, zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 147999, tel. ¢islo 222 264 764 a e-mail info@ehamnet.cz (dale jen poskytovatel) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci, na
zéklade osvédéeni &. 2601 vydanym poskytovateli Ceskym telekomunikaénim afadem dne 21. ledna 2009, pod obchodni znatkou eHAMnet (dale
jen sluzby) timto stanovi VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen VP), které upravuji poskytovani sluzby na
zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen smlouvy) a jedné nebo vice technickych specifikaci, které jsou pfilohou
smlouvy a obsahuje specifikaci poskytnuté sluzby nebo sluzeb (déle jen technicka specifikace nebo jen TS), uzavirané mezi poskytovatelem na
strang jedné a u¢astnikem na strané druhé. SluZby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky.

1.2 VP, ceniky sluzeb, popis sluzeb, nabizend a zarucena kvalita sluzeb, servisni sluzby ptipadné i jakakoliv dalsi ujednani mezi stranami tvoti
nedilnou soucast smlouvy. Podpisem smlouvy tcastnik potvrzuje, Ze se seznamil se smlouvou, technickou specifikaci a se v§emi dals$imi souc¢astmi
smlouvy vcetné téchto VP.

1.3 Poskytovatel se zavazuje na zakladé¢ smlouvy, TS, téchto VP a piipadnych dalSich ujednani, poskytovat t€astnikovi sjednané sluzby po
sjednanou dobu a ucastnik se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti dané smluvnimi dokumenty, zejména fadné platit za poskytnuté sluzby.

2. Definice pojmu
2.1 “smlouva” je pfislusna smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem a ucastnikem.

2.2 “technickd specifikace” je specifikace konkrétni sluzby nebo sluzeb, ve které se stanovi konkrétni technické, cenové a jiné podminky
poskytovani dané sluzby nebo sluzeb. Soucasti TS je souhlas majitele objektu nebo telefonni stanice, pokud je ke ztizeni sluzby nutny.

2.3 “dcastnik” (nebo ,,zakaznik* nebo “uzivatel“) je uzivatel ptislusné sluzby, ktery uzaviel smlouvu s poskytovatelem.

2.4 “den zfizeni sluzby” je den dodavky a instalace zatizeni, provedeni vSech konfiguraci na telekomunikaéni siti poskytovatele a dalSich ukond,
které jsou nezbytné pro uzivani sluzby uzivatelem.
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2.5 “telekomunikacni sit” je sit’ elektronickych komunikaci, tj. pfenosovych systéma, které umoziuji pfenos signalt po vedeni, radiem, optickymi
nebo jinymi prosttedky, slouzicimi k pienosu dat.

2.6 “koncovy bod” telekomunikacni sité je fyzicky nebo virtudlni bod, ve kterém je ucastnikovi poskytovan pfistup k telekomunikaéni siti, ¢i jsou
ucastnikovi pfedavany sluzby a je zde také garantovana a méfena jejich kvalita. Pokud neni ujednano ve smlouvé ¢i technické specifikaci jinak, je
sluzba ptedana na optickém ¢i metalickém rozhrani prvniho zatizeni, které dodal poskytovatel ucastnikovi k uzivani sluzby.

2.7 ,koncové zafizeni uzivatele” (nebo téz “CPE”) jakékoliv zafizeni umoziujici pfistup k vyuzivani sluzby. Koncovymi zatfizenimi mohou byt
pouze zatizeni schvalena ¢i uznana pro provoz v Ceské republice.

2.8 “zavada” je stav, kdy je G€astnikovi uzivani sluzby znemoznéno z technickych divoda, sluzba je nedostupna, je sniZena jeji kvalita nebo omezen
jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala za koncovym bodem (na strané ucastnika).

2.9 “porucha” je stav, kdy je ucastnikovi uzivani sluzby znemoznéno z technickych divodi, sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo
omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala pted koncovym bodem (na strané poskytovatele).

2.10 “dohled” je aktivné vyvijena ¢innost dohledovym stfediskem poskytovatele na telekomunikaéni siti (az po koncovy bod) pro zabezpeceni jejiho
bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny smlouvou a technickou specifikaci garantované parametry sluzby. Kontakt na dohledové stiedisko
je uveden na www.echamnet.cz/kontakty. Dohledové centrum prfijima také pozadavky na feSeni technickych problémi a objednavky na servisni
sluzby.

2.11 ,klientské zona“ je chranéna ¢ast www.chamnet.cz provozovana poskytovatelem, do které ma Gcastnik ptistup pomoci unikatniho piistupového

jména a hesla

2.12 ,,omezeni sluzby* je zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbg, tj. ¢aste¢né omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou
sluzby poskytovatelem uétovany v souladu s platnym cenikem. Obnoveni sluzby je mozné na zakladé zadosti ucastnika a pouze za predpokladu, ze
Ucastnik neni v prodleni s thradou poplatkd vici poskytovateli.

2.13 ,,odpojeni sluzby* je Gplné zamezeni pfistupu ke sluzbé&, tj. Gplné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby
poskytovatelem tctovany.

2.14 ,,zruseni sluzby” — zruSeni koncového bodu (napt. pti ukonceni smluvniho vztahu).

2.15 ,,minimalni mési¢ni plnéni* je finanéni ¢astka uvedend ve smlouvé, TS nebo ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah uzivanych sluzeb za
jedno zuctovaci obdobi. V pfipad€, ze rozsah vyuzivanych sluzeb klesne pod minimélni mésicni plnéni, je ucastnikovi dotuctovana castka do
minimalniho mési¢niho plnéni.

2.16 ,,poplatek za zfizeni nebo zruSeni sluzby“ je cena za zfizeni ¢i zruseni sluzby uctovana poskytovatelem dle ceniku a splatna pfi zfizeni/zruseni
sluzby. Pokud neni dohodnuto jinak, poplatek se nevybira.

2.17 ,jistina“ je finan¢ni Castka slouzici k zajisténi uhrady splatnych zavazkd, bude z ni ¢erpano pouze, pokud zavazek po splatnosti neni ani po
predchozi pisemné vyzveé uhrazen. Po ukonceni sluzby, ke které se vztahuje, bude jistina vracena neprodlené ucastnikovi (ptipadné ponizena o
dluzné castky).

2.18 "ptedplatné/kredit" je ¢astka uhrazena pied Cerpanim sluzby na bankovni et poskytovatele. Cena za sluzby bude Cerpana ze slozené ¢astky a
po vycerpani slozené ¢astky bude sluzba pozastavena az do slozeni dal§iho piedplatného/kreditu.
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2.19 ,,minimalni zajisténa kvalita sluzby“ (nebo téz ,,SLA®) je garantované dodrzeni technickych parametrt sluzby v takové vysi, aby uzivatel mohl
sluzbu uzivat bez omezeni v obvyklé kvalité odpovidajici dané sluzbé.

3. Uzavieni, platnost a u¢innost smlouvy a technické specifikace

3.1 Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v technické specifikaci.
Aby mohla byt poskytovana sluzba, musi byt evidovana alespon jedna technicka specifikace. S kazdou dalsi akceptovanou technickou specifikaci
stejného ucastnika se predmét smlouvy rozsifuje ¢i meéni o sluzby uvedené v této technické specifikaci. Je-1i to potfebné, mtize byt smlouva uzaviena
pisemné pied akceptaci prvni technické specifikace s tim, Ze teprve akceptaci prvni technické specifikace se sjednava poskytovana sluzba.

3.2 Pfed uzavienim smlouvy nebo objednanim sluzby provede poskytovatel technické provéteni, zda zfizeni sluzby nebrani technicka nebo obtizné
piekonatelnd prekazka, kterda znemoziuje ziidit sluzbu s pozadovanymi parametry. Takové provéteni mtize provést i bez osobni pfitomnosti technika
v misté poskytovani sluzby.

3.3 Jestlize pii technickém provéfeni poskytovatel zjisti, ze nemize ziidit sluzbu v pozadovany den ziizeni sluzby pro technickou nebo obtizné
prekonatelnou prekazku, navrhne Gcastnikovi nahradni den zfizeni sluzby nebo ma poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy bez sankci do tii dnt
odstoupit. Neodstoupi-li Gcastnik po oznameni nahradniho dne zfizeni sluzby od smlouvy ve lhité 3 dnti po tomto oznameni, povazuje se ndhradni
den zfizeni sluzby za sjednany.

3.4 Ztidit sluzbu je poskytovatel povinen az sjednanym dnem zfizeni sluzby, ale nejdiive po podpisu smlouvy, technické specifikace a thrad¢ jistiny,
pripadné aktiva¢niho poplatku, jsou-li ke zfizeni sluzby vyzadovany.

3.5 Sluzba je zfizena a pfedana dnem umoznéni jejiho uZivani ze strany poskytovatele. Ve smlouvé lze sjednat i zkusebni provoz. Dnem zfizeni
sluzby je potom prvni den nasledujici po dni skonéeni zkusebniho provozu. Pokud si to smluvni strany dohodnou ve smlouvé, mize byt zkusebni
provoz zpoplatnén. Pokud toto ujednani ve smlouvé neni, ma se za to, ze je zkusSebni provoz bezplatny.

3.6 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nebo urcitou. Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zadna ze smluvnich stran pfed uplynutim této
lhity nevyjadti vali smlouvu ukondit, prodluzuje se smlouva na dobu neuréitou, pokud byly splnény podminky pro takové prodlouzeni smlouvy, tj.
poskytovatel informoval UcCastnika pfedem o prodlouzeni smlouvy a o moznosti smlouvu ukonéit pisemnym projevem vile dorucenym
poskytovateli. V ptipadé smlouvy na dobu uréitou je ucastnik povinen vyuzivat sluzbu po sjednanou dobu uvedenou ve smlouvé€, poruseni této
povinnosti se povazuje za poruseni smluvnich podminek. Doba trvani smlouvy je pocitana ode dne jeji uc¢innosti.

3.7 Udastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni diivodu pisemnou vypovédi. Vypovédni lhita ¢ini jeden
kalendaini mésic a zacina bézet pracovnim dnem nasledujicim po dni doruceni vypovédi. Dnem doruceni vypovédi se ptitom rozumi i den, kdy se
zasilka obsahujici vypoved vratila odesilateli zpét jako nedorucitelna, a to z jakychkoliv diivoda.

3.8 Neni-li ve smlouvé nebo TS dohodnuto jinak, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou jeden mésic.

3.9 Ve smlouveé nebo TS muze byt sjednan zavazek ucastnika o vyuzivani sluzby pfipadné sluzeb po stanovenou dobu s minimalnim mésicnim
plnénim.

3.10 V piipad€ poruSeni smluvni povinnosti vyuzivat sluzby po stanovenou dobu ze strany ucastnika, je poskytovatel opravnén uctovat ucastnikovi
sjednanou smluvni pokutu (zejména v piipadech, kdy smlouva skoncila z diivodu na strané ucastnika, a to tieba i vypovédi diive, nez by uplynula
doba uréita, na kterou byla smlouva uzaviena nebo nedodrzeni vypovédni lhity, v ptipadé odstoupeni ze strany poskytovatele z divodd, ze uzivatel
neplnéni své povinnosti). Narok poskytovatele na vyuctovani a/nebo zaplaceni smluvni pokuty nezanika ukoncenim smlouvy. Vyse smluvni pokuty
je urCena jako jedna pétina souctu pravidelnych mési¢nich plateb nebo jedna pétina souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy tedy za obdobi mezi u¢innosti ukonéeni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy, je-li G¢astnikem
spotiebitel. Vyse smluvni pokuty je urCena jako soucet pravidelnych mési¢nich plateb nebo soucet minimalniho sjednaného meési¢niho plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy tedy za obdobi mezi G¢innosti ukonceni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy,
neni-li G¢astnik spotiebitelem.

3.11 Utastnik mtize ukongit smlouvu bez sankce na zdkladé oznameni poskytovatele o zmén& ustanoveni smlouvy &i jejich soucasti, VP nebo
ujednani, ktera vedou ke zhorSeni postaveni ucastnika, ke dni G€innosti této zmény, jestlize nové podminky, které zhorsi jeho postaveni, nebude
akceptovat. Takové oznameni musi poskytovatel provést formou jakou si i€astnik zvolil pro zasilani vytactovani a to nejméné jeden mésic pred
nabytim u€innosti zmény.

3.12 Pokud je sluzbou poskytovani telefonnich sluzeb, mize smlouva konc¢it také prenesenim ¢isla k jinému poskytovateli. Na ptenositelnost ¢isel se
vztahuji pfislusnd ustanoveni Zakona o Elektronickych Komunikacich a dale podminky pfenositelnosti telefonnich ¢isel zverejnénych na
www.chamnet.cz.

3.13 Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména

a) v ptipad¢€ prodleni ucastnika s platbou za sluzby

b) poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzby,

¢) dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislu§né nemovitosti o umisténi zafizeni na poskytovani sluzby,

d) ucastnik uvedl nespravny udaj, zamlcel dilezité okolnosti, neozndmil zménu ve smlouvé, neposkytuje soucinnosti pii poskytovani
sluzby.

3.14 Utastnik je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud porucha nebyla odstranéna do 7 pracovnich dnii od nahlaseni. To neplati, pokud se jedna o
planované predem ozndmené odstavky, zasah vy$si moci nebo se jednd o vinu ucastnika ¢i zavadu na strané ucastnika.

3.15 Veskera odstoupeni od smlouvy a vypovédi smlouvy museji byt provedeny pisemné.

3.16 Ke zmén¢ smlouvy dochézi zejména podpisem nové TS, podpisem dodatku smlouvy, nabytim u¢innosti novych VP a ceniku.
4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen:

4.1.1 Ziidit a nepfetrzité poskytovat Giastnikovi sluzbu za podminek stanovenych smlouvou, TS, cenikem a témito VP.

4.1.2 Informovat ucastnika o zménach ceniku, VP a dalSich smluvnich ujednani, a to nejméné 1 mésic pied t¢innosti zmén. Pokud se jedna o zménu
podstatnych nalezitosti smlouvy nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni u€astnika, je poskytovatel povinen informovat

Strana 2


http://www.ehamnet.cz/

ucastnika zptisobem, jez si zvolil k zasilani vyuctovani, rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat.

4.1.3 Provadeét veskeré nezbytné nutné planované odstavky telekomunikaéni sit€ pouze po predchozim oznameni ucastnikovi, a to zejména v no¢nich
hodinach, pokud je to mozné.

4.1.4 Odstranovat poruchy tak, aby bylo dodrzeno SLA , pokud je to technicky mozné s vyjimkou poruch z titulu vyssi moci.

4.1.5 Poskytovatel neni povinen hradit t€astnikovi nahradu $kody, kterd mu vznikne v dusledku pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby, ale
pouze vypoiadat reklamaci dle podminek stanovenych v téchto VP.

4.2 Poskytovatel je opravnén:

4.2.1 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné odstavky telekomunikaéni sité. Neposkytovani sluzby po dobu ohléseného
preruseni neni poruchou.

4.2.2 Menit topologii telekomunikacni sité, provadét jeji ipravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP adresy, frekvence, zabezpeceni atd.),
pokud budou dodrZeny parametry sluzby dle TS.

4.2.3 M¢nit cenik, VP a dalsi podminky.
4.2.4 Ménit identifikacni ¢isla TS, smlouvy, login a pfistupové heslo tcastnika.

4.2.5 Nezfidit sluzbu, ¢i neprovést zménu sluzby, neni-li fadné uzaviena smlouva a TS, vcetné vsech piiloh, nebo pokud ucastnik nedolozil souhlas
vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou sou€innost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil piistup do prostor instalace a podobné. Dale
také v piipadé€, ze ma poskytovatel za ucastnikem splatné pohledavky.

4.2.6 Omezit poskytovani sluzby, pokud ti€astnik porusuje smluvni povinnosti a i pies upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni ke zjednani
napravy nesjednd napravu ¢i sluzbu nezaplati, zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou ¢isel tisnového volani. Pfi opakovaném neplnéni
smluvnich podminek mé4 poskytovatel pravo poskytovani sluzby ukongit a od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Ugastnik je povinen uhradit
poskytovateli také veskeré naklady spojené s dodanim upozornéni na zjednani napravy ¢i zaplaceni dluznych ¢astek a to ve vysi dle platného ceniku.
Utastnik udéluje souhlas se zasilani upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti i formou SMS zprav na &islo ugastnika uvedené ve smlouvé.
Omezenim uzivani sluzby mtize byt i neprovadéni servisu a dohledu. Jestlize u€astnik uziva nékolik sluzeb a neuhradi jednu nebo vice z nich, mize
mu byt pozastaveno ¢i omezeno poskytovani kterékoli z téchto sluzeb.

4.2.7 Pii opétovné aktivaci sluzby omezené nebo pierusené z diivodu neplnéni povinnosti Gcastnikem, ma poskytovatel narok na poplatek dle
ceniku.

4.2.8 Neuzavtit smlouvy, TS ¢&i provést zménu sluzeb s ucastnikem, za kterym eviduje splatné pohledavky.

4.2.9 Poskytovatel je opravnén bez piedchozi vyzvy od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit, pokud ucastnik vstoupil do likvidace nebo bylo
proti nému zahajeno insolven¢ni fizeni.

4.2.10 Poskytovatel je opravnén uvést obchodni firmu a sidlo u€astnika, se kterym ma uzavienou smlouvu nebo jeho jméno jako svoji referenci.

4.2.11 Poskytovatel je opravnén jednostranné kdykoliv provést zménu sluzby a tim i zménu objednavky, pokud dojde ke zlepSeni kvalitativnich
parametri sluzby a nedojde ke zvyseni ceny.

4.2.12 Poskytovatel je opravnén zapocist zistatek libovolné z pfedplacenych sluzeb proti jiné pohledavce za ucastnikem vzniklé na sluzbé.
5. Prava a povinnosti u¢astnika
5.1 Ugastnik je povinen:

5.1.2 Radné platit za poskytované sluzby. Uhradu ceny za sluzbu provadét v terminu splatnosti podle TS, faktury, vyzvy k platbé &i dafiového
dokladu. Uhrada je povazovana za provedenou az dnem pfipsani celé ¢astky na bankovni uéet poskytovatele.

5.1.3 Uzivat sluzbu v souladu se zadvaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy, smlouvou, TS, VP a dalsimi pfedpisy poskytovatele, zejména je
povinen:

5.1.3.1 timysIné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoznovat jakékoli nelegalni ¢innosti, nezapojovat se do nich, véetné pfenosu nelegalnich
informaci,

5.1.3.2 nekomunikovat zptisobem poruSujicim prava na ochranu osobnosti, nesifit po¢itacové viry, neporusovat vlastnicka a autorska prava,

5.1.3.3 nenarusovat bezpe€nost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény piistup,

5.1.3.4 nevyuzivat neopravnéné data, systémy a sit€ nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systémt nebo siti,
5.1.3.5 neporusovat bezpecnostni a ovétovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité,

5.1.3.6 nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou pretizeni, nebo zahlceni daty,
pokusy pfetizit systém a jinymi zésahy),

5.1.3.7 nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a nepfispivat do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusovat
zasady obcanského souziti.

5.1.4 Vynalozit veSkeré piiméfené usili zabranujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim poskytovatele umisténym v lokalité G¢astnika
(které je soucasti telekomunikacni sité) poskodit je nebo je odcizit.

5.1.5 Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedent a zatizeni, pokud je to nutné. Tedy zejména, pokud uc€astnik neni vlastnikem ¢i
spravcem nemovitosti, kde je nutné vedeni zfidit.

5.1.6 Uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se ziizenim nebo zmeénou sluzby, které musel poskytovatel vynalozit z divodu, Ze ucastnik
nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby. Za nesplnéni podminek se povazuje ito, ze Gcastnik zménil vychozi podminky
instalace oproti stavu pfi zfizeni sluzby.

5.1.7 Dnem ukonceni poskytovani sluzby umoznit poskytovateli odbornou demontaz jeho zatizeni.
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5.2 Utastnik je dale povinen:

5.2.1 Neprodlen¢ ohlasit poskytovateli vSechny zndmé skutecnosti, které by mohly neptiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména zavady a
poruchy v poskytovani sluzby.

5.2.2 Ukastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové schranky a veskeré zmény svych identifikaénich a kontaktnich udaji
neprodlené aktualizovat v klientské zoné, ¢i oznamovat poskytovateli.

5.2.3 Zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napajeni pro telekomunikaéni zatizeni poskytovatele potiebna pro poskytovani sluzby a
uhradit poskytovateli veskeré piipadné vydaje, Skody a ujmy, které v dusledku nepravdivého ¢i neuplného zjisténi Gi¢astnika poskytovateli vznikly.

5.2.4 Nemeénit bez osobni ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspotadani zafizeni
poskytovatele v lokalité ucastnika proti stavu pfi zfizeni pfislusné sluzby.

5.2.5 Uzivat sluzbu pouze prostiednictvim koncovych zatizeni, majicich platna technicka a bezpetnostni osvédéeni pro provoz v Ceské republice.
Ucastnik odpovida za stav svého zafizeni, které ptipojuje na koncovy bod. Ucastnik potvrzuje, ze byl seznamen s naroky na parametry koncového
zafizeni pfipojovaného ke koncovému bodu sité.

5.2.6 Zajistit souCinnost s poskytovatelem pfti ziizeni, zmén¢€, ukonceni, dohledu ¢i servisu sluzby, umoznit poskytovateli pfistup k zatizenim
poskytovatele a zafizenim Gcastnika zafazenych do dohledu.

5.2.7 Sluzba je pfedana v den zfizeni sluzby, ucastnik ma pravo, na své naklady, si k pfevzeti sluzby zajistit pfitomnost kvalifikované osoby.
Nezajisténi takovéto osoby nema vliv na fadné predani sluzby.

5.2.8 Uhradit vyuctovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neopravnénému uzivani sluzby jinymi tcastniky vinou ucastnika.

5.2.9 Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti (koresponden¢ni adresa); se zasilanim pisemnosti
souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu tGcastnik vyslovné souhlasi s tim, Zze v pfipadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje za
doruc¢enou dnem, kdy byla poskytovateli vracena. V piipadé nezvoleni si korespondenéni adresy plati adresa uvedena v zahlavi smlouvy.

5.2.10 Utastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zprava odesland
poskytovatelem na tento e-mail se povazuje bez dal$iho za doru¢enou, jeding Ze by poskytovatel obdrzel zpét aktivni odpoveéd cilového postovniho
serveru o odmitnuti doruceni. Ucastnik se zavazuje udrzovat tento e-mail stale funkeni.

5.2.11 Utastnik bere na védomi, e komunikace prostiednictvim siti elektronickych komunikaci neni v zikladu zabezpedena a pienasené udaje
mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny, za skody v této souvislosti vzniklé nenese poskytovatel zadnou odpovédnost. Ucastnik proto ve
svém vlastnim z4jmu vyuzije pro dulezitou komunikaci protokoly jez dodatecné zajiStuji Sifrovani a integritu dat.

5.2.12 Ukastnik je povinen vyuzivat sluzby po sjednanou dobu, a pokud je sjednana minimélni vyse, tak v této vysi, v pripadé porudeni této
povinnosti ze strany Ucastnika je poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi za poruseni této povinnosti smluvni pokutu. Vyse smluvni pokuty je
rovna souctu pravidelnych mési¢nich plateb nebo souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy (tedy za obdobi mezi u¢innosti ukonceni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy) a vySe uhrady nakladi spojenych
s telekomunikac¢nim koncovym zafizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Pro spotiebitele je vyse pokuty sniZzena na
jednu pétinu.

5.2.13 Utastnik bere na védomi, e pokud ma v najmu nebo ve vypijéce zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele, je povinen toto zafizeni vratit po
ukonceni smlouvy na své naklady, a to nejpozdéji do 14 dni od ukonceni smlouvy. Ptipadné se mize s poskytovatelem domluvit na jiné forme
vraceni (napf. demontaz poskytovatelem). V piipad€ nevraceni zafizeni bude ucastnikovi uétovana cena tohoto zatizeni s pfihlédnutim k jeho stavu
pii montazi a piipadné dalii vzniklé naklady s tim spojené. Ucastnik zaroveii odpovida za poskozeni a zcizeni zafizeni poskytovatele, pokud je toto
zafizeni poskytovatele umisténo v nebo na prostorach ucastnika.

6. Rozsah a vymezeni poskytované sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluzby je uveden TS ¢i v ceniku uvedeném na www.ehamnet.cz, ¢i v klientské zoné.

6.2. Jednotlivé TS nejsou na sobé zavislé a lze je samostatné vypovidat. Ukonéenim platnosti jedné TS nezanika platnost ostatnich TS.
6.3. Ujednani obsazena TS maji piednost pfed ujednanimi obsazenymi v ostatnich ¢astech smlouvy a jsou platna pouze pro danou TS.

6.4 Jestlize je uzivani sluzby ucastnikem technicky ¢i jinak vazéno na jinou sluzbu poskytovanou jinou osobou ¢i tfeti stranou piimo Gc¢astnikovi na
zakladé smlouvy mezi touto osobou a Gcastnikem, potom se zruseni nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby treti osobou ucastniku povazuje za
prekazku na strané ucastnika a poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim sluzby.

6.5 Omezeni objemu dat, rychlost ¢i jiné parametry kvality sluzby mohou mit vliv na sluzby pfistupu k internetu, a to zejména na vyuzivani obsahu,
aplikaci a sluzeb. Néktery obsah, sluzby nebo aplikace nebudou dostupné nebo nemusi spravné fungovat (resp. budou fungovat pomalu, omezené
apod.) Snizeni rychlosti bude mit podstatny vliv zejména na sluzby, pifi kterych dochdzi k pienosu velkého mnozstvi dat, napt. spousténi videi
(budou se nacitat pomalu, resp. se nenactou vibec).

6.6 Pokud si ucastnik objedna sluzbu vyuzivajici pfistupu k siti internet od poskytovatele Ci tfeti strany, miiZe se stat, ze se sluzby mohou vzajemné
ovliviiovat a to i negativné. Soucasné pouzivané sluzby pak nemusi spravné fungovat - napt. miize dojit ke sniZeni rychlosti brouzdani po Internetu
v disledku vyuziti kapacity jinou sluzbou apod.

vy

6.7 Inzerovana rychlost sluzby je zaroven bézné dostupna rychlost. Maximalni rychlost sluzby je vzdy vys$si nez inzerovana rychlost. Minimalni
rychlost sluzby je nejméné 25% inzerované rychlosti. Realnym dopadem poklesu rychlosti miize byt typicky pomalejsi nacteni hledané informace
(sluzby, aplikace) a naopak pii zvySeni rychlosti 1ze o¢ekavat rychlejsi nacitani.

7. Ceny, vyuctovani a placeni, platebni podminky

7.1 Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny v K¢ (korunach Ceskych) vcéetné DPH. V této cené je piipocteno DPH ve vysi sazby
aktualni ke dni vyuctovani. Pokud neni uvedeno jinak, je rozhodna cena bez DPH. Pii zméné sazby DPH mize poskytovatel ptistoupit k Gpraveé
koncové ceny véetné DPH.

7.2 Cena muze byt sjednana dle ceniku nebo dohodou smluvnich stran ve smlouvé nebo TS.
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7.3 Vyucétovani veskerych sluzeb poskytovatele je provadéno danovym dokladem.

7.4 Datum uskute¢néného zdanitelného plnéni (tézZ jen “DUZP”) je stanoveno dle zakona 235/2004 Sb. ustanoveni §21 odst. 5 pismena b dnem
zjisténi skutené spotieby pii dodani telekomunikacni sluzby (tj. odectenim objemu provolanych minut, odectenim splnéni podminek SLA pro
uplatnéni slev, zahajenim piedplaceného obdobi atd.).

7.5 Danovy doklad je pro ucastnika poskytovatelem vystaven pouze v elektronické podobé a je pfistupny v klientské zoné a zaslan e-mailem
ucastnikovi, neni-li v TS stanoveno jinak.

7.6 Veskeré preplatky mize poskytovatel pouzit na tthradu vSech existujicich nedoplatkii u¢astnika evidovanych poskytovatelem.

7.7 Utastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb. V piipadé nedostateéné identifikace plateb je poskytovatel opravnén platbu zapogitat
na libovolnou pohledavku, s ¢imz Gcastnik souhlasi.

7.8 Neni-li ve smlouvé nebo TS uvedeno jinak, je cena sjednana dle ceniku, splatnost danového dokladu je 10 dnt, faktura¢nim obdobim je
kalendaini mésic (pocitano ode dne zfizeni) a dafiovy doklad je vystaven se zac¢atkem faktura¢niho obdobi.

7.9 V ptipadé opakovaného prodleni s placenim uhrad za vyuzivani sluzby/sluzeb je poskytovatel opravnén jednostranné ptevést zplsob platby
ucastnika na ptedplatné.

7.10 Je-li u€astnik v prodleni s placenim jakychkoliv thrad, ma poskytovatel pravo pozadovat zdkonné tiroky z prodleni.
8. Dohled, servisni zasah, hlaSeni poruch a zavad

8.1 Zjisti-li ucastnik poruchu nebo zavadu sluzby, je povinen tuto skute¢nost ozndmit e-mailem nebo telefonicky dohledovému stfedisku
poskytovatele, na kontakt uvedeny na www.ehamnet.cz/kontakty.

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstraiiovat poruchy v nejkrat$i mozné dob¢ od nahlaseni i€astnikem.

8.3 Hlaseni musi obsahovat identifikaci ucastnika, identifikaci sluzby, informaci, zda se jedna o zavadu ¢i poruchu, popis poruchy a veskeré dilezité
skutec¢nosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi poruchy, jméno kontaktni osoby a aktualni kontakt.

8.4 Utastnik a poskytovatel se mohou dohodnout na tom, Ze do dohledu budou zafazena i zafizeni u&astnika nebo treti strany. V takovém piipadé se
tento dohled fidi podminkami pro dohled telekomunikacni sité. Zafazeni do dohledu musi byt sjednano TS, vyfazeni musi byt provedeno jako zména
TS provedend na zakladé pisemné zadosti o vytazeni.

8.5 Je-li nutné vykonat servisni zasah na zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele, ale je soucasti dohledu, je ucastnik povinen objednat zasah
pisemnou objednavkou, pokud nebude smlouvou dohodnuta pisemna pausalni objednavka s finan¢nim limitem ceny takovych zasahi.

8.6 Cilem dohledu telekomunikac¢ni sit€ je udrzeni sit¢ v nepfetrzitém provozu, ¢i s minimalnimi vypadky a odstavkami. Z tohoto divodu musi byt
déana jasna transparentnost odpovédnosti za provoz sité. Proto jsou stanovena tato zakladni pravidla pro sluzby zatazené do dohledu:

8.6.1 Utastnik se zavazuje ohlasit i zdvadu a planovanou odstavku, je-li sou¢asti sluzby aktivni dohled sluzby, a to minimélng 24 hodin ptedem
planované odstavky zatizeni.

8.6.2 Poskytovatel je povinen hlasit minimaln¢ 24 hodin pfedem planované odstavky telekomunikaéni sité, které by mohly ovlivnit kvalitu a rozsah
sluzby.

8.6.4 Poskytovatel ma pravo vyfadit z dohledu sluzbu, kde uzivatel opakované porusil tyto podminky.
9. Reklamace

9.1 Pokud dostupnost sluzby, vinou poskytovatele (tj. z divodu poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) mé ucastnik narok na
nahradu. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na nahradu tiastnik uplatni formou reklamace.

9.2 Pokud neni ve smlouvé, nebo TS stanoveno jinak, poskytovatel zaru¢uje SLA s garantovanou dostupnosti 90%. Néhrada za nedodrzeni SLA
v prislusném kalendainim mésici je poskytnuta formou dobropisu fakturl}(/),O jehoz vyse je stanovena vzorcem:

Néhrada [Ké] _ celkovéimésiénijlatba [Ké] % (Ghrnna_doba_poruch [hod] — ( 7;%'a[rhaon;]avana dostupnost)[%] * 720 [hod])

Pro potieby vypoctu se uvazuje prumérna délka mésice 30 dnt, celkem 720 hodin mési¢né a odchylka od skuteénosti se zanedbava. Dobou poruchy
se rozumi doba od pfijeti hlaSeni poruchy poskytovatelem do odstranéni poruchy. Uhrnnou dobou dobou poruch se rozumi soucet vSech dob poruchy
v daném kalendainim mésici.

9.3 Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné po zjisténi vady ¢i zjisténi nespravného vyuctovani sluzby, nejpozdéji do
jednoho mésice od vadného poskytnuti sluzby, do sidla poskytovatele, jinak pravo na reklamaci zanikne. Podani reklamace nema odkladny t¢inek a
ucastnik se nezbavuje povinnosti reklamovanou sluzbu ¢i vyuctovani fadné uhradit.

9.4 Reklamace musi byt oznacena jako “Reklamace” a musi obsahovat identifikaci Gi¢astnika, identifikaci sluzby, popis ditvodu reklamace a veskeré
dilezité skute¢nosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi divodu reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana opravnénou osobou.

9.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vytctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, je povinen reklamaci vyftidit nejpozdéji do 2
mésicti ode dne jejiho doruceni.

9.6 Za opravnénou reklamaci bude ucastnikovi poskytnuta kompenzace z ceny sluzby dle ptislusné TS v dohodnutém rozsahu, ¢i dle dohodnutého
SLA

9.7 V ptipadg, Ze tidastnik nesouhlasi s vysledkem feseni reklamace poskytovatelem, ma pravo se obratit na Cesky telekomunikaéni tifad s navrhem
na zahajeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.
Podrobnosti stanovi Zakon 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich. Adresa webovych stranek ttadu zni http:/www.ctu.cz .

10. Spotiebitelské smlouvy

10.1 V ptipadé uzavieni nebo zmény smlouvy za pouziti prostfedki komunikace na dalku, je poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni
smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Gcastnikovi - spotiebiteli informace o uzavirené smlouve pisemné, a to v elektronické nebo listinné forme.

10.2 Ugastnik spotiebitel ma pravo do 14 dni od predani téchto informaci od smlouvy odstoupit.
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10.3 Spory s poskytovatelem ohledné plnéni, vyGctovani, reklamaci apod. ma spotiebitel pravo fesit mimosoudné. Své pravo muze uplatnit dle bodu
9.7

11. Opatfeni Fizeni provozu

11.1 Poskytovatel miize provadét fizeni provozu v siti. Rizeni provozu je v takovém piipadé vzdy zaloZeno na objektivnich kategoriich provozu v
siti (napt. zvyhodnéni pienosu hlasu, fidicich zprav a protokoltl na tkor ostatnich sluzeb). Takovéto fizeni provozu nesmi sledovat konkrétni obsah
pfendsenych zprav a Ize aplikovat jen po nezbytné nutnou dobu.

11.2 Poskytovatel mize fidit provoz v siti nad tento ramec pouze pokud je k tomu vazan dodrzenim pravnich pfedpist, soudnich a jinych rozhodnuti
(napft.: blokovani webl s hazardnimi hrami). Dale v piipadé¢, kdy je ohrozena integrita a bezpecnost sité, poskytovanych sluzeb nebo koncovych
zatizeni (napf. pfedchazeni utoklim, zneuziti totoznosti apod.) a také v pripade, ze vyjimecné hrozi ptetizeni sité a je nutné zmirnit jeho nasledky.

11.3 Tato opatfeni mohou mit vliv na rychlost, odezvu a dostupnost nékterych aplikaci ¢i sluzeb. Soukromi uzivatel vSak neni nijak dotceno - jsou
dodrzovany zakonné povinnosti a to i ve vztahu k ochrané osobnich udaji.

12. Spole¢na a zavéretna ustanoveni

12.1 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle ust. § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb. v G¢inném znéni) veskeré udaje o druhé strané, které
vyplyvaji z uzavienych smluvnich dokumentt.

12.2 Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit svi prava a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy, TS nebo VP na tieti osobu.

12.3 V pfipadé, ze mezi stranami neni sjednana rozhod¢i dolozka, fesi se spory mezi stranami dle ustanoveni Zakona o Elektronickych
Komunikacich.

12.4 Skutecnosti neupravené smlouvou, TS, VP se fesi pfislusnymi pravnimi pfedpisy, tj. zejména dle Zakona 127/2005 Sb. o Elektronickych
Komunikacich a zdkone 89/2012 Sb. Obc¢anskym zakonikem, vSe ve znéni pozdejsich predpisa.

12.5 Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit smluvni dokumentaci, zejména tyto VP. O téchto zménéach poskytovatel vyrozumi ucastnika
nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmén na www.chamnet.cz, zaslanim informaci o této zméné na e-mailovou adresu u¢astnika a zvetejnénim
v kazdé své provozovné.

12.6 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén pievést prava i povinnosti z poskytovani sluzby na tieti osobu i bez souhlasu ti¢astnika.

12.7 Poskytovatel je opravnén veskeré udaje o u¢astnikovi pouZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky Poskytovatel se
zavazuje nezpfistupnit tyto informace tietim osobam, s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zakladé¢ smluvniho vztahu s poskytovatelem.

12.8 Utastnik vyslovn& souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou smlouvou, pozadavky Zakona o Elektronickych
Komunikacich a ptipadné dalSich zdvaznych pravnich piedpisti vyuzivat a zpracovavat také jeho rodné Cislo; tento souhlas ucastnik poskytuje v
souladu se zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech a je opravnén ho kdykoliv odvolat. Ugastnik ma pravo na informace o
osobnich udajich o ném zpracovavanych.

12.9 V piipadé, ze ve smlouvé ucastnik vyjadiil souhlas se zasilanim obchodnich sdé€leni, mohou byt tato sdéleni zasilana na aktualni emailovou
adresu ucastnika.

12.10 Ucastnik udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim provoznich piipadné lokalizatnich udaji v souladu se Zakonem o Elektronickych
Komunikacich. Tento souhlas mtize Gcastnik kdykoliv odvolat.

12.11 Ucastnik souhlasi s vyuZitim svého telefonniho &isla pro zasilani upominek &i vyzev tdastnikovi.

12.12 Ukony ve smlouvé a TS (uzavieni, zména, vypovéd, atd.) mohou byt uskuteénény i elektronicky v klientské zoné (jsou-li tam poskytovatelem
nabizeny tak, ze Ucastnik provede navrh tkonu zptisobem tam uvedenym, akceptuje vSechny tam stanovené podminky a poskytovatel elektronicky
takto uc¢inény navrh pfijme).

12.13 Prava a povinnosti smluvnich stran sjednand ve smlouvé, dodatcich, TS a ceniku maji pfednost pied ustanovenimi v téchto VP.

12.14 Tyto VP jsou platné a G¢inné od 1. ¢ervna 2015.
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