VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI SPOLECNOSTI EHAMNET, S.R.O.

A) Pfedmét smlouvy

A.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Gcastnikovi pFistup k siti Internet a jejim sluzbam
prostiednictvim pevného Ci mikrovinného pripojeni v souladu s vSeobecnymi opravnénimi -
vydanymi Ceskym telekomunikanim dfadem - & VO- R/14/12.2006-38, VO-
R/12/05.2007-6. Sluzby budou poskytovany na UGzemi CR jako vefejné. Ucastnik se
zavazuje za objednané sluzby platit pfislusné poplatky v souladu s podminkami uvedenymi
v téchto vSeobecnych podminkach.

A.2 Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostfednictvim metalické, mikrovinné &i
optické pripojky kterd bude propojena s vefejnym pristupovym bodem spoleénosti
eHAMnet, s.r.0., ktery je jejim vyhradnim majetkem.

A.3 Objednané sluzby uvedené v této smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich
stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky sluzeb poskytovatele. Navrh na zménu
objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym,
elektronickym ¢&i telefonickym ozndmenim zpravidla ve |h{té nejméné 7 (sedm) dni pred
zamyslenou Gcinnosti navrhované zmény.

A.4 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potifebnad opravnéni k vykonu vsech prav a
povinnosti podle této smlouvy.

B) Obsah sluzeb

B.1 Aktudlni informace o rozsahu poskytovanych sluzeb jsou vefejné pfistupné na
internetovych strénkach poskytovatele na adrese http://www.ehamnet.cz .

B.2 Ucastnik bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti
objednanych sluzeb, nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, pfestoze
jsou tyto informace pristupné a pouzivané prostfednictvim objednanych sluzeb, ani za
prenos Udajl a dat prostfednictvim sité Internet.

C) Zarizeni pro poskytovani objednanych sluzeb

C.1 Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany (a
jejich souddsti) jsou - neni-li uvedeno vyslovné jinak - ve vylu¢ném vlastnictvi Géastnika,
ktery je opravnén je podle svého uvazeni ménit, doplfiovat, pfemistovat & upravovat.

D) UzZivani objednanych sluzeb

D.1 Ucastnik se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro
plnéni pfedmétu této smlouvy.

D.2 Udastnik je povinen zpravidla predem, nejpozdéji véak do 7 (sedmi) dnd, informovat
poskytovatele o kazdé zmé&né Gdajl Gastnika ve smlouvé (zejm. telefonni spojeni a adresy
pro dorucovani korespondence).

D.3 Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutnd odbornd spoluprace s
dodavatelem koncového zafizeni castnika, je ufastnik povinen ji na své naklady
zabezpetit. Ulastnik se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sifovych sluzeb a
operacnich systémd, jejichz znalost je nezbytna k uZivani objednanych sluzeb.

D.5 Ucastnik bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi
Ucastnikem uskutecnénych operaci v rdmci sité poskytovatele i mimo ni. Ulastnik timto
udéluje souhlas poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat technickymi
prostiedky poskytovatele, popF. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

D.6 Uclastnik bere na védomi, ze instalace, pouzivani, kontrola, Gdrzba, opravy a odstranéni
zafizeni poskytovatele a dopliikovych zaFizeni mdze vést k vypadku objednanych sluzeb,
pFipadné vést ke ztraté dat. Ucastnik je vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat na
koncovém zafizeni Ucastnika a provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda
(castnik takové zalohovani dat proved] i nikoliv.

D.7 Ulastnik se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou viastni potfebu a neni
opravnén k jakémukoliv jinému vyuZiti objednanych sluzeb bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele, zejména neni opravnén umoznit bezplatné nebo komercni uzivani
objednanych sluzeb tfetim osobdm nebo jejich komer¢ni vyuziti. Ucastnik nese
odpovédnost za $kodu vzniklou v dlisledku neopravnéného uzivani sluzeb tietimi osobami.
V pripadé poruSeni této povinnosti je Ucastnik povinen zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve vys$i 50 000 (padesat tisic) K¢ za kazdé takové poruseni, tim vSak neni dotéeno
pravo na nahradu Skody.

D.8 Ucastnik se dale zavazuje: (1) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy; (2) nepodnikat zadné pokusy o priinik do jinych datovych siti & sluzeb, pro které
nema opravnéni k pFistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén; (3) nepouzivat objednané
sluzby ani zaFizeni poskytovatele ani doplfikova zafizeni, at pfimo nebo nepfimo, k poruseni
nebo pokusu o poruseni autorizace nebo bezpecénosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo
Uctu, jakoz i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zarizeni
jiného Gc&astnika, k jeho software nebo datlim; (4) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje
nebo prostfedky ohroZujici bezpecnost datové sité nebo umoziujici jeji narusovani; (5)
zdrzet se jakychkoliv jedndni, kterd porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet,
zejména se Ucastnik zavazuje nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané
hromadné zpravy (tzv. spam atp.). V pfipadé nedodrzeni vy$e uvedenych zévazk{ v tomto
¢lanku hrozi Ucastnikovi pokuta ve vysi 150 000 (stopadesat tisic) K¢ za kazdé takové
poruseni téchto vSeobecnych podminek.

D.9 Jakékoliv poruseni ¢lankd D.7 nebo D.8 Gcastnikem je povazovéno za podstatné
poruseni této smlouvy a poskytovatel je opravnén okamzité omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb, a to i bez predchoziho upozornéni; poskytovatel Ucastnikovi v
pfiméiené Ih(té opétovné zahaji dodavku objednanych sluZeb, a to na pisemnou zadost
Ucastnika a po zaplaceni prislusného poplatku dle ceniku, zjedna-li Gcastnik napravu.

E) Reklamace

E.1 Pii poskytovéni objednanych sluzeb miZe dochézet k obcasnému snizeni kvality,
doCasnému omezeni popf. preruseni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud Ize takové
snizeni kvality, do¢asné omezeni popf. pferuSeni predvidat, oznami poskytovatel takovou
skute¢nost Gcastnikovi vhodnym zplsobem predem (napf. prostfednictvim elektronické
posty nebo internetové stranky poskytovatele).

E.2 Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni
poskytovatele a na doplrikovém zafizeni (dale jen ,zavada“) poskytovateli neprodlené po
jejich zjisténi.

E.3 Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strané, znemoziuji-li Ucastnikovi
zcela vyuZivat sluzeb dle €. A.1, do 2 (dvou) pracovnich dnd od jejich ohlaseni
poskytovateli, pokud mu v tom nezabrani objektivni dvody. Kratkodobé preruseni
moznosti vyuZivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 2 (dva) pracovni dny se nepovazuje
za poruseni této smlouvy.

E.4 Poskytovatel je opradvnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich dlvodd
poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou.

E.5 Naklady na odstranéni zivady nese poskytovatel s vyjimkou pFipadd, kdy zavadu
zplisobil Ucastnik. V takovém pripadé je poskytovatel opravnén Gctovat Gcastnikovi a ten je
povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni zavady dle platného ceniku
poskytovatele.

E.6 Ucastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich
poplatkl poskytovatele za jakékoliv servisni Ukony vyzadané Gclastnikem nad ramec
odstranéni zavad ¢i poruch zafizeni, které nese poskytovatel na své naklady podle ¢lanku E
této smlouvy.

F) Poplatky za objednané sluzby

F.1 Ucastnik je povinen platit (1) vstupni poplatky a (2) pravidelné mésicni poplatky v
souladu s aktudlné platnym cenikem vzdy nejpozdéji do aktudiniho dne splatnosti
prislusného dariového dokladu vystaveného poskytovatelem.

F.2 Zplsob a interval platby pravidelnych poplatké mohou byt ménény dohodou smluvnich
stran. Navrh na zménu zplsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkd je smluvni
strana povinna sd&lit druhé smiluvni strané pisemnym oznamenim ve Ih{ité nejméné& 30
(tficet) dnl pred zamy$lenou G&innosti navrhované zmény. Uskuteénénim platby
pravidelnych poplatk{ Gcastnikem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pFijeti névrhu

poskytovatele ze strany Ucastnika. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde
provedenim pfislusné zmeény navrzené Ucastnikem v Gctovacim systému poskytovatele.

E3 Ucastnik je povinen platit ostatni poplatky dané aktudlnim cenikem ve Ih{té do 14
(¢trnacti) dnll od data udalosti, ktera je pro povinnost zaplaceni poplatku rozhodna, pokud
smlouva, smluvni podminky nebo cenik nestanovi jinak.

F4 VSechny poplatky uvedené ve smlouvé, smluvnich podminkach a ceniku bude Ucastnik
hradit na bankovni G&et poskytovatele, uvedeny ve smlouvé. a to ve sjednanych Ih{téch.
Zaplacenim poplatku se rozumi den pripsdni poplatku v jeho pIné vysi na ucet
poskytovatele.

F.5 Ucastnik nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatk a jinych plateb.
Jestlize Gcastnik neprovede Uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy,
smluvnich podminek nebo ceniku Fadné a véas a prodleni s platbou bude delSi nez 8 (osm)
dnll, poskytovatel mize UGcastnikovi bez predchoziho ozndmeni omezit nebo prerusit
poskytovani objednanych sluzeb. Nezdvisle na tom ma poskytovatel pravo od smlouvy
odstoupit s okamzitou Ucinnosti zplisobem uvedenym v &l. G.5 té&chto smluvnich podminek.
Zaplati-li Géastnik nebo platce celou dluznou ¢astku, popf. jiné platby dle ceniku nebo
smluvnich podminek, poskytovatel obnovi v pfimérené Ihiité dodavku objednanych sluzeb
na jeho pisemnou zadost.

F.6 Poskytovatel je oprdvnén provést zapolteni svych pohledavek vi&i Gcastnikovi,
vyplyvajici ze smlouvy, a to jednostrannym ozndmenim o zapocteni.

F.7 Pro pfipad prodleni s platbami Gc¢astnika ma poskytovatel pravo na uroky z prodleni ve
vysi 0,15 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

F.8 Pravidelné poplatky uhrazené (castnikem na zakladé smlouvy dopfedu, za obdobi, po
které ucastnik v souvislosti s ukonéenim smlouvy jiz objednané sluzby nevyuzival,
nepodléhaji vraceni pouze v pFipadé ukonleni smlouvy odstoupenim ze strany
poskytovatele. V ostatnich pfipadech bude Ucastnikovi vracen pFislusny pfeplatek na jeho
pisemnou zadost.

F.9 Poskytovateli naleZi po dobu platnosti smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych poplatkd
na zakladé smlouvy, téchto podminek a ceniku nezavisle na tom, zda Ucéastnik skutecné
vyuzival objednané sluzby.

F.10 Smluvni pokuty je U¢astnik povinen zaplatit ve Ih(t& splatnosti. Zaplacenim smluvnich
pokut neni omezen narok poskytovatele na nahradu skody v pIné vysi v penézich dle
ceniku.

FE.11 Cenik je nedilnou soucasti smlouvy a je Gcastnikovi k dispozici na internetové strance
poskytovatele http://www.ehamnet.cz

G) Trvani a zanik smlouvy

G.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

G.2 Tato smlouva je platna ode dne jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

G.3 Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét bez udani ddvodu,
nejdfive vdak po uplynuti 4 (¢tyF) celych kalendainich mésicl ode dne Gdinnosti této
smlouvy. Vypovédni Ihdta je 30 (tficet) dnll a zacin plynout dnem nésledujicim po dni, kdy
byla druhé smluvni strané dorucena pisemnd vypovéd.

G.4 V pripadé pochybnosti se ma za to, Zze vypovéd byla dorucena druhé smluvni strané 5.
(paty) den po odeslani.

G.5 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy (1) v pripadé prodleni Uéastnika s
platbou poplatkd ¢i jinych plateb podle této smlouvy po dobu del$i nez 8 (osm) dnd, nebo
(2) v pripadé podstatného poruseni povinnosti Ucastnika vyplyvajicich z této smlouvy, nebo
(3) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi predmét této
smlouvy, nebo (4) pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem
piipadné spravcem pfislusné nemovitosti, nebo (5) nastanou-li pfi instalaci koncového
mista nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb
do 60 ($edeséti) dnd od podpisu této smlouvy, nebo (6) z jinych technickych ddvodt na
strané poskytovatele znemoznujicich poskytovateli plnit pfedmét této smlouvy po dobu
del$i nez 30 (tficet) dnl, a nedojde-li k jiné dohod& smluvnich stran nebo (7) odvola-li
ucastnik zmocnéni podle ¢l. H.6 této smlouvy, nebo (8) Ucastnik uvedl ve smlouvé
nepravdivy (daj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych Gdajd ve smlouvé nebo mu
bezdlivodné odmitd poskytnout pfiméfenou soudinnost. Odstoupeni od této smlouvy je
ucinné dorucenim pisemného odstoupeni poskytovatele od této smlouvy Ucastnikovi na
adresu uvedenou ve smlouvé, popf. - oznamil-li ic¢astnik po dobu platnosti smlouvy zménu
adresnych Gdajd - na posledni zndmou adresu Ucastnika.

G.6 Ucastnik je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Zze poskytovatel prestane
dodavat objednané sluzby po dobu deli nez 15 (patnact) dnd. Odstoupeni od této smlouvy
je ucinné doruéenim pisemného odstoupeni U¢astnika od této smlouvy poskytovateli.

G.7 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni této smlouvy jsou aktivacni, popf.
vstupni poplatky nevratné s vyjimkou ukonceni této smlouvy v souladu s ustanovenim ¢l.
G.5(5), kdy se poskytovatel zavazuje vratit Ucastnikovi vSechny dosud zaplacené poplatky,
a to do 60 (Sedesati) dnli ode dne ukonceni této smlouvy.

G.8 Po dobu plynuti vypovédni Ihiity je poskytovatel opravnén uctovat Gcastnikovi
pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky podle této smlouvy, a Géastnik je povinen takové
poplatky Fadné platit. Zanik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na zaplaceni
dluznych castek za objednané sluzby ke dni ukonéeni této smlouvy.

G.9 Vznikne-li v pFipadé vypovédi nebo odstoupeni od této smlouvy Ucastnikovi pfeplatek
na pravidelnych poplatcich, je poskytovatel povinen tento pfeplatek na zakladé pisemné
vyzvy Ucastnika vrétit do 60 (Sedesati) dnl od dorueni vyzvy poskytovateli s vyjimkou
pFipadu postupu dle ¢l. F.8.

G.10 Po ukonleni této smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbytecného odkladu své
zafizeni demontovat a Uclastnik se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové
demontdzi. V pripadé, Ze ucastnik neumozni demontdz zafizeni poskytovatele, ma
poskytovatel narok na nahradu zplisobené Skody.

H) SI?OLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

H.1 Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést
nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici G€astnikovi z této smlouvy na tfeti osobu.

H.2 Ucastnik timto udéluje souhlas s pripadnym postoupenim prav a povinnosti
vyplyvajicich poskytovateli z této smlouvy na jiny subjekt.

H.3 Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnou dohodou smiluvnich stran nebo
postupem uvedenym v odstavcich A.3, F.2 této smlouvy.

H.4 Veskeré zdvazky neupravené ve smlouvé a téchto vSeobecnych podminkach se Fidi
zakonem 89/2012 Sb. Oblansky zékonik ve zné&ni pozdé&jsich predpisd.

H.5 Uclastnik prohlasuje, ze je sezndmen s naroky na pozadované technické parametry jeho
zatizeni, zatizeni poskytovatele a se zplisobem uzivéni objednanych sluzeb.

H.6 V souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani této smlouvy Gcastnik
poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni (daje
uvedené na predni strané této smlouvy (dale jen ,osobni Udaje Ucastnika“) pro uUcely
informacnich a Gétovacich systémi poskytovatele a pro komunikaci s U¢astnikem o véech
sluzbdch poskytovatele a v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy poskytovatelem
(zejména informovani o novych sluzbidch poskytovatele, prizkumy spokojenosti s
objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné poskytovatelem nebo jinou tFeti
osobou na zakladé smlouvy s poskytovatelem popf. technické zdsahy souvisejici s
poskytovanim objednanych sluzeb provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na
zékladé smlouvy). Spravcem osobnich udajﬂ, Ucastnika podle zdkona ¢. 101/2000 Sb.
uvedenych v této smlouvé je poskytovatel. Ulastnik byl seznamen s tim, Ze poskytnuti
osobnich Gdaji je dobrovolné a e je opravnén zmocnéni kdykoliv odvolat s nasledky
uvedenymi v ¢l. G.5(7) této smlouvy.

H.7 Tyto vSeobecné podminky (popf. tato smlouva o dodavce sluzeb) nahrazuji v plném
rozsahu vSechny predchazejici.

V Praze dne 1.10.2014, eHAMnet, s.r.o.
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