VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACi SPOLECNOSTI EHAMNET, S.R.O.

A) Piedmét smlouvy

A.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat U¢astnikovi pfistup k siti Internet a jejim sluzbam
prostfednictvim pevného ¢i mikrovinného pfipojeni v souladu s vSeobecnymi opravnénimi -
vydanymi Ceskym telekomunikaénim Gfadem - ¢. VO-R/14/12.2006-38, VO-R/12/05.2007-6.
Sluzby budou poskytovany na Uzemi CR jako vefejné. Ucastnik se zavazuje za objednané
sluzby platit pfislusné poplatky v souladu s podminkami uvedenymi v téchto vSeobecnych
podminkach.

A.2 Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostfednictvim metalické, mikrovinné ¢i
optické pripojky kterd bude propojena s vefejnym pfistupovym bodem spole¢nosti
eHAMnet, s.r.o., ktery je jejim vyhradnim majetkem.

A.3 Objednané sluzby uvedené v této smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich
stran v rozsahu moznosti aktudlni nabidky sluzeb poskytovatele. Navrh na zménu
objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym,
elektronickym ¢i telefonickym oznamenim zpravidla ve lhGté nejméné 7 (sedm) dni pred
zamys$lenou Ucinnosti navrhované zmény.

A.4 Poskytovatel timto prohlasuje, ze ma potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a
povinnosti podle této smlouvy.

B) Obsah sluzeb

B.1 Aktualni informace o rozsahu poskytovanych sluzeb jsou vefejné pfistupné na
internetovych strankach poskytovatele na adrese http://www.ehamnet.cz .

B.2 Ucastnik bere na védomi, ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti
objednanych sluzeb, nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, pfestoze jsou
tyto informace pfistupné a pouzivané prostiednictvim objednanych sluzeb, ani za pfenos
Udaju a dat prostfednictvim sité Internet.

C) Zatizeni pro poskytovani objednanych sluzeb

C.1 Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany (a jejich
soucasti) jsou — neni-li uvedeno vyslovné jinak - ve vyluéném vlastnictvi Géastnika, ktery je
opravnén je podle svého uvazeni ménit, doplfiovat, pfemistovat &i upravovat.

D) Uzivani objednanych sluzeb

D.1 Ucastnik se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro
pinéni pfedmétu této smlouvy.

D.2 Ucastnik je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vSak do 7 (sedmi) dnu, informovat
poskytovatele o kazdé zméné (daji ucastnika ve smlouvé (zejm. telefonni spojeni a adresy
pro doru¢ovani korespondence).

D.3 Jedli pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem
koncového zafizeni U¢astnika, je Gc¢astnik povinen ji na své naklady zabezpecit. Ucastnik se
zavazuje sezndmit se se zasadami obsluhy sifovych sluzeb a operaénich systému, jejichz
znalost je nezbytna k uzivani objednanych sluzeb.

D.5 Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi
Ucastnikem uskuteénénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni. U€astnik timto
udéluje souhlas poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat technickymi
prostfedky poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

D.6 Ucastnik bere na védomi, ze instalace, pouzivani, kontrola, Udrzba, opravy a odstranéni
zafizeni poskytovatele a doplikovych zafizeni muze vést k vypadku objednanych sluzeb,
pfipadné vést ke ztraté dat. Ucastnik je vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat na
koncovém zafizeni Ucastnika a provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda
Ucastnik takové zalohovani dat provedl &i nikoliv.

D.7 Ucastnik se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou viastni potfebu a neni
opravnén k jakémukoliv jinému vyuziti objednanych sluzeb bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele, zejména neni opravnén umoznit bezplatné nebo komeréni uZzivani
objednanych sluzeb tfetim osobam nebo jejich komeréni vyuziti. U¢astnik nese odpovédnost
za $kodu vzniklou v disledku neopravnéného uzivani sluzeb tfetimi osobami. V pfipadé
poruseni této povinnosti je UCastnik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
50 000 (padesat tisic) K& za kazdé takové poruseni, tim vSak neni dotéeno pravo na
nahradu Skody.

D.8 Ucastnik se dale zavazuje: (1) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy; (2) nepodnikat zadné pokusy o prunik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které
nema opravnéni k pfistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén; (3) nepouzivat objednané
sluzby ani zafizeni poskytovatele ani doplitkova zafizeni, af pfimo nebo nepfimo, k poruseni
nebo pokusu o poru$eni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo
G¢tu, jakoz i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni
jiného Ucastnika, k jeho software nebo datim; (4) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje
nebo prostfedky ohrozujici bezpec¢nost datové sité nebo umoziujici jeji naruSovani; (5)
zdrzet se jakychkoliv jednani, kterd porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména
se UCastnik zavazuje nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné
zpravy (tzv. spam atp.). V pfipadé nedodrzeni vy$e uvedenych zavazki v tomto ¢lanku hrozi
Uc¢astnikovi pokuta ve vysi 150 000 (stopadesat tisic) K& za kazdé takové poruseni téchto
véeobecnych podminek.

D.9 Jakékoliv poruseni ¢lanki D.7 nebo D.8 Ucastnikem je povazovano za podstatné
poruseni této smlouvy a poskytovatel je opravnén okamzité omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb, a to i bez predchoziho upozornéni; poskytovatel ucéastnikovi v
pfiméfené |hité opétovné zahdji dodavku objednanych sluzeb, a to na pisemnou Zzadost
Uc¢astnika a po zaplaceni pfislusného poplatku dle ceniku, zjedna-li G¢astnik napravu.

E) Reklamace

E.1 Pfi poskytovani objednanych sluzeb mize dochazet k obcasnému snizeni kvality,
doc¢asnému omezeni popf. preru$eni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud lze takové
snizeni kvality, dotasné omezeni popf. pferuseni predvidat, oznami poskytovatel takovou
skute¢nost Gcastnikovi vhodnym zpusobem piedem (napf. prostfednictvim elektronické
posty nebo internetové stranky poskytovatele).

E.2 Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni
poskytovatele a na dopliikovém =zafizeni (dale jen ,zavada“) poskytovateli neprodlené po
jejich zjisténi.

E.3 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, znemoznuji-li G¢astnikovi zcela
vyuzivat sluzeb dle €. A1, do 2 (dvou) pracovnich dnl od jejich ohlaSeni poskytovateli,
pokud mu v tom nezabrani objektivni duvody. Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani
sluzeb obvykle netrvajici déle nez 2 (dva) pracovni dny se nepovazuje za poruseni této
smlouvy.

E.4 Poskytovatel je opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu
poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou.

E.5 Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu
zplsobil Gc¢astnik. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén Uctovat UCastnikovi a ten je
povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni zavady dle platného ceniku
poskytovatele.

E.6 Ucastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich
poplatkli poskytovatele za jakékoliv servisni Ukony vyzadané uacastnikem nad réamec
odstranéni zavad ¢i poruch zafizeni, které nese poskytovatel na své naklady podle ¢lanku E
této smlouvy.

F) Poplatky za objednané sluzby

F.1 Ucastnik je povinen platit (1) vstupni poplatky a (2) pravidelné mési¢ni poplatky v
souladu s aktualné platnym cenikem vzdy nejpozdéji do aktualniho dne splatnosti
prislu§ného dariového dokladu vystaveného poskytovatelem.

F.2 ZpUsob a interval platby pravidelnych poplatki mohou byt ménény dohodou smluvnich
stran. Navrh na zménu zplsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkli je smluvni
strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim ve lhGté nejméné 30
(tficet) dnt pred zamys$lenou G¢innosti navrhované zmény. Uskutecnénim platby
pravidelnych poplatkli U¢astnikem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu

poskytovatele ze strany UCastnika. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde
provedenim pfislusné zmény navrzené Ucastnikem v Uétovacim systému poskytovatele.

E.3 Ucastnik je povinen platit ostatni poplatky dané aktualnim cenikem ve Ihuté do 14
(¢trnacti) dnu od data udalosti, kterd je pro povinnost zaplaceni poplatku rozhodnd, pokud
smlouva, smluvni podminky nebo cenik nestanovi jinak.

F.4 VSechny poplatky uvedené ve smlouvé, smluvnich podminkdch a ceniku bude Ucastnik
hradit na bankovni Ucet poskytovatele, uvedeny ve smlouvé. a to ve sjednanych lhGtach.
Zaplacenim poplatku se rozumi den ptipsani poplatku v jeho piné vysSi na ucet
poskytovatele.

E.5 Ucastnik nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkt a jinych plateb.
Jestlize Ucastnik neprovede uUhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy,
smluvnich podminek nebo ceniku fadné a vcas a prodleni s platbou bude del$i nez 8 (osm)
dnl, poskytovatel mulze Gcastnikovi bez pfedchoziho oznameni omezit nebo prerusit
poskytovani objednanych sluzeb. Nezavisle na tom ma poskytovatel pravo od smlouvy
odstoupit s okamzitou u¢innosti zplisobem uvedenym v €l. G.5 téchto smluvnich podminek.
Zaplati-li G¢astnik nebo platce celou dluznou ¢&astku, popf. jiné platby dle ceniku nebo
smluvnich podminek, poskytovatel obnovi v pfiméfené |haté dodavku objednanych sluzeb
na jeho pisemnou Z&dost.

F.6 Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vUci
vyplyvajici ze smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o zapocteni.

E.7 Pro pfipad prodleni s platbami G¢astnika mé& poskytovatel pravo na uroky z prodleni ve
vy$i 0,15 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

F.8 Pravidelné poplatky uhrazené Ucastnikem na zdkladé smlouvy dopfedu, za obdobi, po
které Ucastnik v souvislosti s ukonéenim smlouvy jiz objednané sluzby nevyuzival,
nepodléhaji vraceni pouze v pfipadé ukoncéeni smlouvy odstoupenim ze strany
poskytovatele. V ostatnich pfipadech bude ucastnikovi vracen pfislusny preplatek na jeho
pisemnou zadost.

F.9 Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatku
na zékladé smlouvy, téchto podminek a ceniku nezdvisle na tom, zda Gcastnik skute¢né
vyuzival objednané sluzby.

F.10 Smluvni pokuty je UCastnik povinen zaplatit ve lhité splatnosti. Zaplacenim smluvnich
pokut neni omezen ndrok poskytovatele na ndhradu skody v pIné vysi v penézich dle
ceniku.

F.11 Cenik je nedilnou soucasti smlouvy a je U€astnikovi k dispozici na internetové strance
poskytovatele http:/www.ehamnet.cz

Ucastnikovi,

G) Trvani a zanik smlouvy

G.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

G.2 Tato smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

G.3 Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu,
nejdfive vS8ak po uplynuti 4 (Ctyf) celych kalendafnich mésici ode dne uGc¢innosti této
smlouvy. Vypovédni lhata je 30 (tficet) dnu a zac¢ina plynout dnem nésledujicim po dni, kdy
byla druhé smluvni strané doru¢ena pisemné vypovéd.

G.4 V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze vypovéd byla doru¢ena druhé smluvni strané 5.
(paty) den po odeslani.

G.5 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy (1) v pfipadé prodleni ¢astnika s
platbou poplatkl ¢i jinych plateb podle této smlouvy po dobu del$i nez 8 (osm) dnl, nebo
(2) v pfipadé podstatného poruseni povinnosti U¢astnika vyplyvajicich z této smlouvy, nebo
(3) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi pfedmét této
smlouvy, nebo (4) pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem
pfipadné spravcem pfislu§né nemovitosti, nebo (5) nastanou-li pfi instalaci koncového mista
nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb do 60
(Sedesati) dnu od podpisu této smlouvy, nebo (6) z jinych technickych duvodu na strané
poskytovatele znemoznujicich poskytovateli plnit pfedmét této smlouvy po dobu del$i nez
30 (tficet) dnu, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran nebo (7) odvola-li ucastnik
zmocnéni podle ¢l. H.6 této smlouvy, nebo (8) Uc€astnik uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj,
neoznamil poskytovateli zménu adresnych Gdaju ve smlouvé nebo mu bezdUvodné odmita
poskytnout pfiméfenou soucinnost. Odstoupeni od této smlouvy je G¢inné doru¢enim
pisemného odstoupeni poskytovatele od této smlouvy G€astnikovi na adresu uvedenou ve
smlouvé, popf. —oznamil-li G¢astnik po dobu platnosti smlouvy zménu adresnych ddaji —na
posledni znamou adresu G¢astnika.

G.6 Ucastnik je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze poskytovatel prestane
dodavat objednané sluzby po dobu del$i nez 15 (patnact) dnu. Odstoupeni od této smlouvy
je u€inné doru¢enim pisemného odstoupeni Ucastnika od této smlouvy poskytovateli.

G.7 Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé ukonceni této smlouvy jsou aktivacni, popf.
vstupni poplatky nevratné s vyjimkou ukonceni této smlouvy v souladu s ustanovenim ¢l.
G.5(5), kdy se poskytovatel zavazuje vrétit GCastnikovi v8echny dosud zaplacené poplatky,
ato do 60 (Sedesati) dnl ode dne ukoncéeni této smlouvy.

G.8 Po dobu plynuti vypovédni Ihuty je poskytovatel opravnén uGétovat Ucastnikovi
pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky podle této smlouvy, a G¢astnik je povinen takové
poplatky fadné platit. Zanik smlouvy nemd& vliv na narok poskytovatele na zaplaceni
dluznych ¢astek za objednané sluzby ke dni ukoncéeni této smlouvy.

G.9 Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od této smlouvy uUcastnikovi pfeplatek
na pravidelnych poplatcich, je poskytovatel povinen tento pfeplatek na zaékladé pisemné
vyzvy Ucastnika vratit do 60 (Sedeséati) dni od doruceni vyzvy poskytovateli s vyjimkou
pfipadu postupu dle ¢l. F.8.

G.10 Po ukonéeni této smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyteéného odkladu své
zafizeni demontovat a Ucastnik se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové
demontdzi. V pfipadé, Zze Gcastnik neumozni demontdz zafizeni poskytovatele, ma
poskytovatel narok na nahradu zpusobené Skody.

H) SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

H.1 Ucastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést
nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici U¢astnikovi z této smlouvy na tfeti osobu.

H.2 Ucastnik timto wudéluje souhlas s pfipadnym postoupenim prav a povinnosti
vyplyvajicich poskytovateli z této smlouvy na jiny subjekt.

H.3 Tato smlouva mlze byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nebo
postupem uvedenym v odstavcich A.3, F.2 této smlouvy.

H.4 V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho z&koniku se smluvni strany dohodly,
ze jejich zavazkovy vztah, upraveny touto smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit
obchodnim zakonikem.

H.5 Ucastnik prohlasuje, ze je seznamen s naroky na pozadované technické parametry jeho
zatizeni, zafizeni poskytovatele a se zplisobem uzivani objednanych sluzeb.

H.6 V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani této smlouvy Ucastnik
poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovévat a uzivat jeho osobni Udaje
uvedené na predni strané této smlouvy (dale jen ,osobni Gdaje Ucastnika“) pro ucely
informacnich a U¢tovacich systému poskytovatele a pro komunikaci s U¢astnikem o vSech
sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy poskytovatelem

(zejména informovani o novych sluzbach poskytovatele, prizkumy spokojenosti s
objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti
osobou na zadkladé smlouvy s poskytovatelem popi. technické zasahy souvisejici s

poskytovanim objednanych sluzeb provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na
zakladé smlouvy). Spravcem osobnich (daji Gcastnika podle zékona €. 101/2000 Sb.
uvedenych v této smlouvé je poskytovatel. Ucastnik byl seznamen s tim, Ze poskytnuti
osobnich Udaju je dobrovolné a ze je opravnén zmocnéni kdykoliv odvolat s nasledky
uvedenymi v ¢l. G.5(7) této smlouvy.
H.7 Tyto vSeobecné podminky (popf. tato smlouva o dodavce sluzeb) nahrazuji v plném
rozsahu vS8echny predchazejici.

V Praze dne 01.04.2009, eHAMnet, s.r.o.



